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一、基本情况
（一）年度部门总目标及主要任务
2024年度，临泽县社会保险事业服务中心的主要目标是持续推进全民参保计划，确保社会保险待遇按时足额发放，提升待遇保障水平，强化基金风险防控，提升经办服务能力，推动社保领域改革，确保社会保险体系的可持续发展。
（二）年度部门整体预算绩效目标、绩效指标设定情况
本年度部门整体预算绩效目标包括：全民参保计划的落实，社保待遇的足额发放，社保业务数字化转型升级，养老待遇调整。绩效指标围绕社会保险参保率，待遇发放及时率，线上办理办结率，人均调整养老金水平，退休待遇认证率，稳岗返还政策，基金风险防控，社保领域改革等设定。
二、绩效自评工作开展情况
评价基础数据收集、资料来源和依据等佐证材料情况
本次绩效自评工作依据《社会保险法》及相关政策文件，结合临泽县社会保险事业服务中心的实际工作情况，收集了参保企业数据、待遇发放数据、基金收支数据等基础数据，确保评价结果的客观性和准确性。
现场勘验检查核实等情况
通过现场勘验和检查核实，确认了各项社会保险待遇的发放情况、基金风险防控措施的落实情况以及经办服务能力的提升情况。
三、综合评价结论
评价得分和各项指标得分情况简要分析：
根据绩效自评结果，临泽县社会保险事业服务中心2024年度整体支出绩效得分为99.59分（满分100分）。其中，工作目标管理、预算和财务管理、重点工作任务完成情况，履职目标的实现情况，履职效益、服务群众满意度等指标得分较高，基金风险防控和经办服务能力提升方面也取得了显著成效，但绩效管理方面因部分项目实施进度未达到预期目标，略有偏差。
四、绩效目标实现情况分析
（一）部门资金情况分析
1.资金到位情况分析：2024年度，各项预算资金全部到位，到位率100%。
2.资金执行情况分析：资金执行率达到98.9%，确保了部门正常运转。
3.资金管理情况分析：严格执行预算资金管理制度，确保资金安全，未发生资金挪用或违规使用情况。
（二）项目绩效指标完成情况分析
1.投入管理指标完成情况分析：
——工作目标完成情况：全民参保计划持续推进，参保率达到98%以上。
——预算和财务管理完成情况：预算执行率达到98.9%，财务管理规范。
——绩效管理完成情况：绩效目标基本实现，各项指标完成情况良好。
2.产出指标完成情况分析：
——重点工作任务完成情况：社会保险待遇按时足额发放，基金风险防控措施落实到位。
——履职目标实现情况：经办服务能力显著提升，社保领域改革稳步推进。
3.效益指标完成情况分析：
——履职效益完成情况：社会保险待遇水平稳步提升，参保人员权益得到充分保障。
——满意度情况：通过问卷调查，群众对社会保险服务的满意度达到95%以上。
五、发现的主要问题和改进措施

（一）绩效目标未完成和超额完成的原因和下一步改进措施：
1.部分企业存在欠缴社保费现象，导致参保人权益受到影响。下一步需加强与税务部门的协作，完善欠费催缴机制，确保企业按时足额缴纳社保费。
2.部分群众补缴社保费的诉求得不到满足，引发上访投诉案件。下一步需优化补缴流程，加强与企业的沟通协调，确保群众补缴社保费的诉求得到及时处理。
（二）预算执行中存在的问题、原因和改进措施：
部分项目预算执行进度较慢。原因是项目审批流程较为复杂，导致资金拨付延迟。今后需简化审批流程，加快资金拨付进度，确保项目按时完成。
六、部门整体绩效自评结果拟应用和公开情况
本次绩效自评结果将作为2025年度预算编制的重要依据，并将通过政府门户网站向社会公开，接受社会监督。
七、部门整体绩效自评工作的经验、问题和建议
取得的经验：
1.制度完善，责任明确。一是建立了“部门自评+股室分工+责任到人”的绩效评价机制，明确评价指标、流程和责任分工。二是将绩效目标与年度重点工作（如参保扩面、待遇发放、基金安全等）深度结合，确保评价结果与实际工作成效挂钩。
2.数据驱动，动态管理。一是利用社会保险信息系统实时监控参保人数、基金征缴、待遇支付等核心指标，通过数据比对分析，及时发现问题并调整工作策略。二是由主管部门对部分业务（如工伤认定、待遇核算）进行复核，提升评价客观性。
3.风险防控与服务优化并重。一是强化基金监管，通过内部比对、交叉检查等方式防范违规操作，确保基金安全。二是推行“一窗通办”“线上办理”“为民服务直通车”等便民措施，提升群众满意度，2024年线上业务办理率达90%以上。
4.结果应用导向明确。将绩效评价结果与部门年度考核、预算资金分配挂钩，对排名靠后的股室提出整改要求，推动工作落实增效。
存在的问题：
1.宣传覆盖面不足。部分偏远乡镇政策宣传不到位，城乡居民对养老保险政策理解不够，影响参保积极性。
2.信息化建设滞后。社保系统与公安、卫健、民政、税务等部门数据共享不顺畅，存在待遇领取、认证等信息更新延迟等问题。
3.线上服务功能不完善。如手机APP操作复杂，老年群体使用还有一定的困难。
4.激励机制不健全。绩效评价结果应用与业务工作实绩、资金分配使用等还不够紧密。
建议：
1.强化政策宣传与群众参与。联合乡镇、社区开展“社保政策下乡”活动，通过短视频、微信公众号、广播等形式扩大宣传覆盖面，建立参保群众满意度调查机制，定期收集反馈并优化服务流程。
2.加快信息化建设与数据整合。推动社保系统与政务大数据平台对接，实现公安、卫健、民政、税务等信息实时共享。简化线上操作界面，增设“老年人关怀模式”，同步线下服务窗口。
3.加强人才培养与队伍建设。定期组织政策解读和业务技能培训，提升工作人员综合能力。推行“AB岗”制度，确保业务连续性，避免因人员流动影响工作效率。
4.优化绩效评价与激励机制。细化绩效指标，增加“群众满意度”“政策落实时效性”等权重，突出服务导向。将绩效结果与业务工作实绩直接挂钩，激发职工积极性。
5.建立长效反馈机制。每季度召开绩效分析会议，针对薄弱环节制定整改计划，并跟踪落实情况。引入社会第三方机构进行年度绩效评估，增强评价的客观性和公信力。
八、其他需要说明的问题
无其他需要说明的问题。
绩效自评总结：2024年度，临泽县社会保险事业服务中心在全民参保、待遇发放、基金风险防控、经办服务能力提升等方面取得了显著成效，但也存在部分企业欠缴社保费、群众补缴诉求得不到满足等问题。下一步，将继续加强部门协作，优化业务流程，确保社会保险体系的可持续发展。
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