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一、部门概况
（一）机构职能
根据县机构编制委员会《关于成立临泽县政务服务中心的通知》临编委发〔2012〕10号，县政务服务中心主要职责是：贯彻落实国家、省、市有关行政审批制度改革、政务服务方面的方针政策、法律法规和决策部署，制定执行政务服务工作各项规章制度、管理办法；负责县政务大厅日常运行管理和服务保障工作；负责各部门单位进驻政务大厅审批服务事项的组织协调、监督管理和指导服务；负责各部门单位入驻政务大厅工作人员的日常监督管理和考核；督促各部门单位依托网上办事平台开展政务服务工作；统计、整理、上报各类政务服务数据；指导镇、村便民服务中心（代办点）开展便民服务工作；负责全县政务公开工作，督促各部门单位及时公开政务信息；受理对窗口人员服务质量、效率方面的投诉，配合相关部门进行调查处理;完成县委、县政府交办的其他事项。
（二）组织机构设置及人员构成情况
县政务服务中心为全额财政拨款事业单位，机构编制部门核定事业编制8人，现有在编人员8人，“12345”热线人员6人，人社部门选派大学生就业援助人员3人，公益性岗位1人，政务大厅配备保安4人、保洁3人。
二、部门整体预算批复及支出安排情况
（一）财政下达2022年中心办公、运转经费共计186.05万元。
其中办公经费10.63万元，水电暖费19.67万元，维修费4.55万元，印刷费0.07万元，邮电费0.34万元，办公楼租金109.69万元，“12345”热线人员及保洁、保安劳务费41.08万元。
（二）中心经费支出情况
（1）办公经费支出10.63万元。
（2）水电暖费支出19.67万元。
（3）办公楼租金支出109.69万元。
（4）“12345”热线人员、保安保洁工资、社保及劳务派遣费支出41.08万元。
（5）邮电费支出0.34万元。
（6）维修费支出4.55万元。
（7）印刷费支出0.07万元。
三、评价工作开展
（一）绩效评价实施过程
绩效评价实施根据单位实际项目展开自评，严格按照文件规定要求，本着实事求是、科学严谨的态度，如实反映本单位整体支出绩效情况及目标实现结果，从年度主要任务完成情况、年度总体目标完成情况、年度绩效指标完成情况三个方面入手，一项一项进行细化打分分析研判，对本单位整体支出绩效开展了全面支出评价，自评结果真实、准确、客观。
（二）绩效评价整体结果概况
经单位评判小组自评，主要任务完成情况10分，年度绩效指标完成情况90分，整体评价为优秀。
四、部门整体支出绩效评价分析
（一）投入情况分析 
1．预算编制情况分析：
本单位为预算一级单位，基础信息真实、完整、准确，绩效目标符合国家法律法规、国民经济和社会发展总体规划；符合部门制定的中长期实施规划，绩效目标依据充分。
2．预算配置情况分析：
县政务服务中心为全额财政拨款事业单位，机构编制部门核定事业编制8人,年初8人，年终8人，在职人员控制率达100%，人员配置合理，工资按人社核定标准发放；本单位无“三公”经费支出，年初预算经费优先安排保运转支出，主要用于水费、电费、人员劳务费的支出。
（二）过程情况分析
1．预算执行情况分析
[bookmark: _Hlk196236341][bookmark: OLE_LINK1]本年度预算完成率达100%，所有资金都已支付完毕，无结存、结转资金，预算资金优先用于人员、水电基本支出，每月及时支付保洁、就业援助人员、12345热线人员劳务费；水费、电费、邮电费支付及时；“三公”经费支出为0，单位政府采购严格按照采购程序执行，在甘肃政府采购网上传资料，上级审核后相关部门备案，最后按照备案审方式进行物资采购。采购程序正规、合理。无超预算采购。
2．预算管理情况分析
单位已建立财务管理制度及内部控制制度，预算管理制度健全，合法合规，制度执行到位；预算资金拨付程序正规，有完整的程序和手续，严格执行国库集中支付，无截留、挤占、挪用、虚列支出等情况；财务管理符合现行《行政单位账务管理暂行办法》、《行政单位财务规则》和《行政单位会计制度》，会计信息资料真实、准确、完整。
3．资产管理情况分析
资产管理制度合法、合规、完整，执行有效；资产保存完整，资产配置合理、规范，资产账务管理合规，帐实相符，固定资产利用率达90%。
（三）产出情况分析
按照年初人员职责分工，单位人员能按时完成各自职责范围内任务，认真履行自身职责，圆满完成了本年度各项工作任务。在履职服务过程中，做到了服务受理零推诿，服务方式零距，服务质量零差错，服务结果零投诉。受到办事群众的一致好评。
（四）效益情况分析   
通过预算支出项目的实施，明显促进了行业精神文明建设；通过单位人员履职明显提高城乡居民生活水平，满足了人们日益增长的物质与文化生活需求；通过预算项目的实施，提高了劳动生产率，降低了劳动强度，促进了劳动人民的身心健康；单位履职行业形象得到了大大提升了，增强了部门影响力，各窗口单位服务质量明显提升，人民群众的获得感、幸福感大幅提升，办事群众满意度达99.99%。
五、存在的问题
部门预算还不够详细，以往年度新增保安、保洁人员工资、暖气费未纳入预算，每年还需追加，单位刚性支出所缺资金较大。
六、下步措施
一是细化部门预算编制。在对部门预算总额与总体目标进行科学测算的基础上，进一步细化基本支出的明细预算。基本支出的人员、公用支出的预算进一步细化。
二是加强财务内控管理，完善财务管理制度和资产管理制度。
三是科学合理设置绩效目标，提高项目绩效管理水平。
四是完善整体绩效目标，实时进行效益情况分析，研判资金使用率，以最小的投入达到最大的收获，确保政务大厅各项工作正常运转。

                           

                           临泽县政务服务中心
2022年12月28日
- 2 -

- 1 -

